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§ 1. Definicje
Regulamin — niniejsze postanowienia okreslajace zasady korzystania z Portalu NETGO oraz
zasady Swiadczenia ustug przez NETGO za posrednictwem Portalu NETGO.
Portal NETGO - witryny internetowe, za posrednictwem ktérych NETGO $wiadczy ustugi o
adresach:
a) https://vignetteoesterreich.eu/ - winiety w Austrii;

b) https://vignetteczech.eu/ - winiety w Czechach;

c) https://slovakiavignette.eu/ - winiety na Stowacji;

d) https://bulgariavignette.eu/ - winiety w Butgarii;

e) https://vignetteslovenia.eu/ - winiety w Stowenii;

f) https://vignetteschweiz.eu/ - winiety w Szwajcarii.

Ustugi — ustuga wsparcia Uzytkownikéw sSwiadczona przez NETGO w rejestracji przez
Uzytkownikow wirtualnej winiety.

Umowa - umowa dotyczaca swiadczenia Ustug zawarta miedzy NETGO a Uzytkownikiem za
posrednictwem Portalu NETGO.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej ("osoba danych"); osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora,
takiego jak imie, numer identyfikacyjny, dane lokalizacyjne, identyfikator internetowy lub
jeden lub wiecej szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora,
poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu NETGO, zawiera umowe o
Swiadczenie Ustug.

NETGO - NETGO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, ul.
Graniczna 29, 40-017, Katowice, NIP: 9542755521, REGON: 361571148, wpisana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000559238.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Profilowanie - oznacza kazda forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktore wykorzystuje dane osobowe do oceny niektérych sktadnikéw osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozowania aspektow zwigzanych z efektami pracy
tej osoby, jej sytuacjg ekonomiczng, zdrowiem, preferencjami osobistymi, zainteresowaniami,
wiarygodnoscig, zachowaniem, lokalizacjg lub ruchem.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej z przedsiebiorcg, ktéra nie jest
bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg konsumenta.

Wirtualna winieta - optata za rejestracje pojazdu jedno- lub czterokotowego o maksymalnej
dopuszczalnej masie nieprzekraczajgcej 3,5 tony w systemie elektronicznego poboru optat
odpowiedniego dla poszczegdlnych krajow.

Pojazd - pojazd jedno- Ilub czterokotowy o maksymalnej dopuszczalnej masie
nieprzekraczajacej 3,5 tony.

Tres$¢ cyfrowa - dane wyprodukowane i dostarczone w formie cyfrowej;
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Ustuga cyfrowa - ustuga, ktéra pozwala konsumentowi na:

a) produkcje, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w formie cyfrowej,

b) udostepnianie danych w formie cyfrowej, ktére zostaty wystane lub utworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikdéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych cyfrowych;

Kompatybilnos¢ - interakcja zawartosci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaréow z
komputerowym sprzetem lub oprogramowaniem, ktdre sg zwykle uzywane do korzystania z
zawartosci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaréw tego samego typu, bez koniecznosci ich
transformacji;

Cena - wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra konsument jest zobowigzany
zaptacic przedsiebiorcy za zawartos¢ cyfrows, ustuge cyfrowg lub towary, a w odniesieniu do
zawartosci cyfrowej lub ustugi cyfrowej - takze cyfrowe przedstawienie wartosci. Cena stanowi
sume kosztu Swiadczenia Ustug przez NETGO oraz cene zakupu wybranej winiety. Cena zostata
podana w kwocie brutto i zawiera min. cene zakupu wybranej winiety, koszty posrednie takie
jak koszty ptatnosci dokonywanej online, kosz przewalutowania, koszty Swiadczenia Ustug
przez NETGO oraz ewentualnie nalezny podatek VAT.

§ 2. Zawarcie i realizacja Umowy

Korzystajgc z Portalu NETGO, Uzytkownik zawiera Umowe z NETGO w sprawie $wiadczenia
Ustug przez NETGO. W ramach Umowy NETGO zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustug
doradztwa i wsparcia technicznego na rzecz Uzytkownika w procesie nabywania przez niego
winiety, obejmujacych czynnosci zwigzane ze ztozeniem wniosku do odpowiedniego urzedu w
celu zarejestrowania pojazdu wskazanego przez Uzytkownika w systemie elektronicznego
poboru optat odpowiedniego dla okreslonych krajow. W szczegdlnosci NETGO zobowigzuje sie
do udostepnienia Uzytkownikowi narzedzi informatycznych oraz programistycznych
umozliwiajgcych Uzytkownikowi nabycie winiety w odpowiedni urzedzie upowaznionym do
wydawania wirtualnej winiety cyfrowej. Uzytkownik nabywa winiete w odpowiedni urzedzie
upowaznionym do jej wydania, osobiscie i we wtasnym imieniu z zastosowaniem narzedzi
informatycznych udostepnionych przez NETGO, natomiast wszelkie ewentualne czynnosci
wykonywane prze NETGO sg podejmowane w imieniu i na rzecz Uzytkownika. NETGO nie
Swiadczy ustug odsprzedazy winiet cyfrowych. W przypadku gdy do podjecia czynnosci przez
NETGO w imieniu Uzytkownika niezbedne jest udzielenie petnomocnictwa, Uzytkownik
oswiadcza, iz z chwilg zawarcia niniejszej Umowy udziela NETGO petnomocnictwa do dziatania
W jego imieniu i na jego rzecz celem nabycia odpowiedniej wirtualnej winiety cyfrowej. Za
Swiadczenie przez NETGO Ustug, Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptacenia wynagrodzenia na
rzecz NETGO w wysokosci okreslonej w Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Uzytkownik zawiera Umowe poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie
internetowe] ustugi oraz dokonanie zaptaty wynagrodzenia na rzecz NETGO. Uznaje sie, ze
wynagrodzenie zostato zaptacone, gdy przelew pieniezny zostaje zaksiegowany na koncie
bankowym NETGO. Uzytkownik dokonuje ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym, kartg
kredytowg lub za pomocg ustug ptatnosci elektronicznych. Szczegétowe zasady korzystania z
ustug ptatnosci elektronicznych opisane sg w warunkach $wiadczenia ustug ptatniczych
okreslonych przez poszczegdinych ustugodawcéw w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu. W
przypadku wyboru ptfatnosci online, Uzytkownik jest automatycznie przekierowywany do
odpowiedniego zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych.



Uzytkownik, wypetniajgc formularz rejestracyjny, jest zobowigzany do podania wszystkich
danych wymaganych w formularzu. Podane dane powinny by¢é prawdziwe, aktualne i
poprawne. Po zawarciu Umowy w celu zweryfikowania danych Uzytkownika, NETGO moze
skontaktowac sie z Uzytkownikiem pod numerem telefonu podanym przez Uzytkownika.

Po zawarciu Umowy, NETGO wysyta potwierdzenie zawarcia Umowy wraz ze specyfikacja jej
warunkéw na adres e-mail Uzytkownika.

NETGO zastrzega sobie prawo do zgdania uzupetnienia danych osobowych przez Uzytkownika,
dostarczenia dodatkowych danych lub przedstawienia odpowiednich dokumentéw, jesli takie
zgdania sg skierowane do NETGO przez odpowiedni urzad upowazniony do wydawania
wirtualnej winiety cyfrowej.

Rejestracja pojazdu w systemie poboru optat uprawnia posiadacza do korzystania z drog
okreslonego typu w okreslonym czasie, zgodnie z odpowiednimi wewnetrznymi przepisami
obowigzujgcymi w kraju, do ktérego systemu Uzytkownik sktada wniosek o rejestracje.
Uzytkownik, zawierajgc Umowe na $wiadczenie ustugi rejestracji wirtualnej winiety z NETGO,
oswiadcza, ze:

a) dane podane w formularzu sg kompletnie, prawdziwe, aktualne i wolne od btedéw, a takze
innych literéwek, w szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie prawidtowo podaé numer
rejestracyjny pojazdu oraz kraj, w ktdrym pojazd jest zarejestrowany;

b) Uzytkownik ma prawo do korzystania z podanych danych, a takze przekazywanie danych
przez Uzytkownika nie narusza praw osob trzecich;

c) Uzytkownik jest zaznajomiony z Ceng oraz wysokosScig wynagrodzenia naleznego NETGO i je
akceptuje;

d) Uzytkownik jest swiadomy, ze podanie fatszywych, nieprawidtowych lub przestarzatych
danych skutkuje niemoznoscia wydania wirtualnej winiety lub niemoznoscig korzystania z
winiety wydanej na podstawie wadliwych danych;

e) Uzytkownik zapoznat sie z niniejszymi Regulaminami i wyraza zgode na tres¢ wszystkich
postanowien;

f) Uzytkownik dobrowolnie zawart Umowe z NETGO, korzystajgc z Portalu NETGO;

g) Uzytkownik jest Swiadomy zasad dotyczacych korzystania z winiety (zasady rejestracji
pojazdu w systemie elektronicznego poboru optat), a takie praw z nig zwigzanych, w
szczegblnosci Uzytkownik jest Swiadomy tresci ogdlnie obowigzujgcych przepiséw w kraju
rejestracji pojazdu w systemie elektronicznego poboru optat i konsekwencji naruszenia wyzej
wymienionych przepisow;

h) Uzytkownik jest wtascicielem pojazdu, na ktory sktada sie wniosek o rejestracje w systemie
elektronicznego poboru optat, lub zostat upowazniony przez wtasciciela do ztozenia takiego
whniosku;

i) oswiadcza, ze pojazd, na ktoéry sktada sie rejestracja w systemie elektronicznego poboru
optat, to pojazd jedno- lub czterokotowy o maksymalnej dopuszczalnej masie
nieprzekraczajacej 3,5 tony.

j) oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig regulaminu ustanowionego przez odpowiedni urzad
upowazniony do wydawania wirtualnej winiety cyfrowej, dotyczgcego zasad wydawania winiet
i w catosci go akceptuje. Petna tre$¢ regulamindw zostata zamieszczona pod linkami
wymienionymi w Zatgczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z warunkami
korzystania z Ustugi.
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Zawarcie Umowy z NETGO przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z udzieleniem NETGO
petnomocnictwa przez Uzytkownika do reprezentowania Uzytkownika przed wtasciwym
urzedem w celu zarejestrowania pojazdu w systemie elektronicznego poboru optat w celu
ztozenia wniosku o rejestracje, optacenia optaty rejestracyjnej, odebrania potwierdzenia
rejestracji, a takze innych czynnosci niezbednych w procedurze rejestracji pojazdu w systemie
elektronicznego poboru opfat, w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

Odstgpienie przez Uzytkownika od Umowy rdwnoznaczne jest z wypowiedzeniem
petnomocnictwa udzielonego NETGO do reprezentowania Uzytkownika przed wtasciwym
urzedem w celu zarejestrowania pojazdu w systemie elektronicznego poboru opftat.

NETGO przekazuje dane osobowe Uzytkownika, w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy, wiasciwemu urzedowi do zarejestrowania pojazdu w systemie elektronicznego
poboru optat wraz z wnioskiem rejestracyjnym.

Natychmiast po otrzymaniu potwierdzenia rejestracji pojazdu w systemie elektronicznego
poboru optat, NETGO przesyta potwierdzenie Uzytkownikowi drogg mailowg na adres podany
przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Poprzez zawarcie Umowy, Uzytkownik okresla na stronie internetowej ustugi okres, na jaki
pojazd ma by¢ zarejestrowany w systemie elektronicznego poboru optat oraz dzien
rozpoczecia rejestracji pojazdu w systemie.

Szczegdtowe informacje dotyczgce okreséw rejestracji pojazdow w systemie elektronicznego
poboru optat, kategorii i rodzaju drég wymagajgcych wirtualnej winiety w danym kraju oraz
informacje na temat wysokosci wynagrodzenia NETGO sg przedstawione szczegétowo na
stronie internetowej ustugi.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika zgdania zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu
zarejestrowanego w systemie elektronicznego poboru opfat, zmiany zostang dokonane
zgodnie z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w danym kraju oraz zgodnie z
regulaminem ustanowionym przez odpowiedni urzad upowazniony do wydawania wirtualnej
winiety cyfrowej, dotyczgcego zasad wydawania winiet.

Korzystanie z witryny internetowej, a takze z tresci cyfrowych i ustug swiadczonych za jej
posrednictwem, wymaga od Uzytkownika posiadania urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz
aktualnej przegladarki internetowej, ponadto Uzytkownik powinien miec zarejestrowany
adres e-mail oraz oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie plikéw w formacie PDF.

§ 3. Odpowiedzialnos¢ NETGO
NETGO, zapewniajgc poprawnosc i ciggtos¢ dziatania Portalu NETGO, prowadzi ciggty nadzér
techniczny nad jego dziataniem.
NETGO ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie Portalu NETGO oraz jego zawartosc.
NETGO nie ponosi odpowiedzialnosci miedzy innymi za:

a) skutki podania przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym danych niezgodnych z
rzeczywistym stanem, przestarzatych lub niekompletnych, ponadto Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z brakiem aktualizacji lub ulepszenia
danych, zwtaszcza podania btednego lub niewaznego numeru rejestracyjnego pojazdu,
ktory dotyczy zgtoszenia;

b) szkody wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika praw osob trzecich, bedacego
skutkiem korzystania z Ustugi,
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c) szkody spowodowane zakitéceniami, przerwami lub niedostepnoscia Ustugi
spowodowanymi sitg wyzszg,
d) szkody spowodowane lub bedgce wynikiem niezastosowania sie do zasad Regulaminu,
e) szkody wynikajgce z wadliwosci lub niekompatybilnosci urzagdzenia uzywanego przez
Uzytkownika, w zakresie w jakim Uzytkownik zostat poinformowany o warunkach
technicznych dostepu do Strony internetowej lub tresci dostepnych za jej
posrednictwem,
f) skutki wynikajgce z decyzji urzedu wtasciwego do rejestracji pojazdu, w zakresie
ktorego NETGO nie moze ponosi¢ winy za tres¢ tej decyzji.
NETGO wskazuje, ze data wykonania Umowy, a w szczegdlnosci dostarczenie wirtualnej
winiety do Uzytkownika, zalezy od decyzji urzedu wtasciwego do rejestracji pojazdu w systemie
elektronicznego poboru opfat, za ktérg NETGO nie ponosi odpowiedzialnosci, a zatem w
zakresie, w jakim NETGO nie moze ponosi¢ winy za opdznienie w jej wydaniu.
Zwolnienie NETGO z odpowiedzialnosci za szkody okreslone w Regulaminie nastepuje w
zakresie i zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz. U.z 2018
r., poz. 1025 z péin. zm.) oraz przepisami rozdziatu 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204, z pdin. zm.).
NETGO dostarcza Uzytkownikowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa natychmiast po zawarciu
umowy, chyba ze Strony postanowity inacze;j.
Tres¢ cyfrowa uwazana jest za dostarczong, gdy tresc cyfrowa lub srodki umozliwiajgce dostep
do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowe] zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Uzytkownik wybrat w tym celu, lub gdy
Uzytkownik lub takie urzadzenie uzyskato do niej dostep.
Ustuga cyfrowa uwazana jest za dostarczong, gdy Uzytkownik lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktore Uzytkownik wybrat w tym celu, uzyskato do niej dostep.
Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez 7gdania dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jesli:
a) oswiadczenie NETGO lub okolicznosci jednoznacznie wskazuja, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa nie zostang dostarczone, lub
b) Uzytkownik i NETGO uzgodnili lub wynika to jednoznacznie z okolicznosci zawarcia umowy,
ze okreslona data dostawy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej byta istotna dla Uzytkownika, a
NETGO nie dostarczyta ich w okreslonym terminie.
NETGO ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg dostarczong jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili dostawy i stat sie
widoczny w ciggu dwdch lat od tego czasu. Przypuszcza sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowag, ktéry staje sie widoczny w ciggu roku od dostawy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili dostawy.
Przypuszczenia okreslone w punkcie 10 nie majg zastosowania, jesli:
a) srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest zgodne z wymaganiami technicznymi, o ktdrych
Uzytkownik zostat poinformowany przez NETGO w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
umowy;
b) Uzytkownik, ktdry przed zawarciem umowy zostat poinformowany w sposdéb jasny i
zrozumiaty o obowigzku wspétpracy z NETGO w rozsgdnym zakresie i przy uzyciu najmniej
uciazliwych srodkéw technicznych dla Uzytkownika, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci



cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika ze specyfiki srodowiska
cyfrowego Uzytkownika, nie wykonuje tego obowigzku.

§ 4. Klauzula informacyjna — ochrona danych osobowych
W celu spetnienia obowigzkédw wynikajagcych z Rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwane dalej GDPR, NETGO spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017, Katowice, NIP:
9542755521, REGON: 361571148, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, 8.
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000559238 (dalej zwana NETGO), informuje o przetwarzaniu
danych osobowych Uzytkownika oraz prawach, do ktdrych uprawniony jest Uzytkownik. Zasady te
obowigzujg od dnia 25 maja 2018 r.
I. Administrator danych osobowych
Administrator danych osobowych to NETGO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017, Katowice, NIP: 9542755521, REGON: 361571148, wpisana przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, 8. Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000559238.
Adres e-mail: support@vignetteexpress.com
Il. Inspektor ochrony danych
Kontakt z inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez NETGO moze by¢ realizowany drogg e-
mailowg na adres: support@vignetteoesterreich.eu
lll. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych
NETGO przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane sg
przetwarzane, lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
W szczegdlnych sytuacjach NETGO moze przetwarzaé¢ dane osobowe ze wzgledu na koniecznosc
spetnienia obowigzkdw prawnych, ktérym podlega NETGO (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), lub przetwarzanie
jest niezbedne do ochrony intereséw zyciowych osoby, ktdrej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej
(art. 6 ust. 1 lit. d RODO), lub przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez NETGO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczegdlnosci w celu:
a) marketingu produktéw i ustug NETGO,
b) monitorowania i poprawy jakosci Swiadczonych przez NETGO ustug, w tym monitorowania
rozméw telefonicznych i spotkan, przeprowadzania ankiet satysfakcji klientow ze
Swiadczonych ustug,
¢) w razie koniecznosci prowadzenia postepowan spornych, a takze postepowan przed
organami publicznymi i innymi postepowan, w tym prowadzenia dochodzen i obrony przed
roszczeniami.
d) poprawy jakosci ustug, co obejmuje badanie ruchu na stronie internetowe;j.
e) celéw statystycznych i analiz marketingowych wewnetrznych, ktdre nie majg wptywu na
prawa osoby, ktorej dane dotycza, ani w inny istotny dla niej sposob.
W kazdej innej sytuacji dane osobowe sg przetwarzane wytacznie na podstawie udzielonej zgody na
cel okreslony w jej tresci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
IV. Odbiorcy danych



NETGO przekazuje lub moze przekazaé¢ dane osobowe nastepujagcym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcéw, w szczegdlnosci:
a) organom publicznym i wiasciwym urzedom panstwowym, kompetentnym do rozpatrzenia
whioskow i zarejestrowania pojazdu w systemie elektronicznego poboru optat;
b) podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do realizacji uméw zawartych z
klientami, w tym bankom, operatorom kart kredytowych, agentom ptatnosci elektronicznych i
online,
¢) podmiotom wspierajgcym NETGO w procesach biznesowych, w tym w szczegdlnosci
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe dla NETGO (tzw. podmioty przetwarzajgce dane),
miedzy innymi:
- firmom hostingowym,
- ustugom prawnych i ksiegowych,
- firmom i zewnetrznym podmiotom przeprowadzajgcym procesy, ktére sg czescig
dziatan niezbednych do zawarcia umowy z Uzytkownikiem.
V. Czas przetwarzania danych
Dane osobowe Uzytkownika, w tym dane przekazane na podstawie zgody, sg przetwarzane przez
NETGO przez czas niezbedny do osiggniecia celéw wskazanych w punkcie Ill, czyli do czasu wykonania
umowy. Po uptywie tego okresu NETGO moze przetwarzac¢ dane Uzytkownika przez okres i w zakresie
okreslonym przepisami prawa lub w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych, jak w punkcie 3, jednak nie dtuzej niz przez 6 lat od ich zebrania. Dane niewrazliwe
przetwarzane na podstawie odrebnej zgody sg przechowywane do momentu jej wycofania.
VI. Prawa osdb, ktorych dane dotycza
NETGO gwarantuje wszystkim Uzytkownikom korzystanie z praw oséb, ktorych dane dotycza,
przystugujgcych na podstawie RODO, w tym w szczegdlnosci:
1. prawo dostepu do danych osobowych;
2. prawo do 7adania poprawienia danych osobowych, ktdre sg nieprawidtowe, oraz prawo do
zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,
3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"), gdy:
a) dane osobowe nie s3 juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetworzone;
b) osoba, ktérej dane dotyczg, wycofata zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie, i nie ma
innej podstawy prawnej dla ich przetwarzania;
c¢) osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie przetwarzaniu;
d) dane osobowe zostaty nielegalnie przetworzone;
e) dane osobowe muszg zostac usuniete ze wzgledu na przestrzeganie obowigzku prawnego
wynikajacego z prawa;
f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z ofertg ustug spoteczenstwa informacyjnego.
4. prawo do zagdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy:
a) osoba, ktdrej dane dotyczg, kwestionuje poprawnos¢ danych osobowych;
b) przetwarzanie jest nielegalne, a osoba, ktorej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zadajgc zamiast tego ograniczenia ich uzywania;
¢) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do przetwarzania, ale jest to konieczne
dla osoby, ktdrej dane dotyczg, w celu ustalenia roszczenia lub obrony;



d) osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwita sie przetwarzaniu — do czasu ustalenia, czy prawnie

uzasadnione podstawy po stronie administratora majg pierwszenstwo przed podstawami

sprzeciwu.

5. prawo do przenoszenia danych osobowych, jesli:
a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy, oraz
b) przetwarzanie jest zautomatyzowane.
6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli istniejg powody zwigzane

z szczegblng sytuacjg Uzytkownika, a przetwarzanie wynika z koniecznosci realizacji celow

wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora danych.
VII. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych
W zakresie zgody Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, klient ma prawo do
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktére byto wykonywane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
VIII. Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego
W kazdej sytuacji, gdy klient uwaza, ze NETGO przetwarza dane osobowe w sposdb sprzeczny z
przepisami RODO, klient ma prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego.
IX. Przekazywanie danych osobowych do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
NETGO moze przekazywa¢ dane osobowe do miedzynarodowych organizacji i krajow spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dla ktorych Komisja nie stwierdzita odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci do USA. Przekazanie danych odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych uzgodnionych z odbiorcg, ktérych tres¢ zostata przyjeta przez
Komisje Europejska i zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych stosowane na rynku.
Uzytkownik ma prawo uzyskac kopie danych przekazanych przez NETGO.
X. Obowigzek podania danych osobowych
Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne. Podanie danych jest warunkiem zawarcia
umowy z NETGO lub konieczne do osiggniecia celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
NETGO. Niepodanie wszystkich danych uniemozliwi zawarcie i realizacje wskazanej umowy.
XI. Profilowanie
Dane osobowe Uzytkownika nie podlegajg profilowaniu.

§ 5. Polityka dotyczaca plikow cookie

1. Niniejsza polityka okresla zasady przechowywania informacji oraz dostepu do informacji juz
przechowywanych (plikéw cookie i innych technologii, w tym lokalnego przechowywania
danych) przez NETGO spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach, ul.
Graniczna 29, 40-017, Katowice, NIP: 9542755521, REGON: 361571148, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000559238, w
urzadzeniu telekomunikacyjnym uzytkownika koncowego (komputer, smartfon, tablet)
witryny internetowe;j i jej podstron.

2. Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe tworzone przez serwer sieciowy, przechowywane w
urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pliki cookie, a konkretnie przechowywane w nich
informacje, sg odczytywane przede wszystkim przez serwer, ktéry je utworzyt. Celem
zapisywania plikow cookie jest przechowywanie danych uzytkownika witryny w przegladarce
— zapisywanie informacji o uzytkowniku, w tym czestotliwo$¢ odwiedzin witryny przez



uzytkownika. Pliki local storage sg uzywane do utatwienia korzystania z formularzy
rejestracyjnych na witrynie, poniewaz przechowujg one dane wprowadzone do formularzy
rejestracyjnych. Pliki local storage mogg przechowywac¢ dane osobowe. Dostep do danych
moze by¢ uzyskany wytgcznie przez ustuge, ktdra wygenerowata pliki cookie lub pliki local
storage.
Najwazniejsze pliki cookie to:
a) Natywny plik cookie dla aplikacji PHP — plik cookie ten jest uzywany do zbierania i
rozpoznawania unikalnego identyfikatora sesji uzytkownika w celu zarzadzania sesjg
uzytkownika na witrynie. Plik cookie jest usuwany po zamknieciu przez uzytkownika wszystkich
okien przegladarki.
b) Plik cookie uzywany do zbierania preferencji jezykowych uzytkownika w celu wyswietlania
zawartosci w tym jezyku podczas przysztych wizyt uzytkownika na witrynie.
c) Pliki cookie instalowane przez Google Analytics:
- Plik cookie jest uzywany do obliczenia danych takich jak: liczba odwiedzajgcych, sesje,
kampanie i do $ledzenia korzystania z witryny w celu raportowania analizy witryny.
Informacje przechowywane przez plik cookie sg anonimowe, poniewaz plik cookie
przypisuje losowo wygenerowany numer, aby zidentyfikowaé¢ kazdego
odwiedzajacego.
- Plik cookie jest uzywany do zbierania informacji o tym, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystajg z witryny. Plik cookie jest wymagany do sporzadzenia raportu analitycznego
na temat wydajnosci witryny. Dane obejmujg liczbe odwiedzajgcych, ich pochodzenie,
odwiedzone strony witryny w formie anonimowej.
d) Pliki cookie instalowane przez Google Universal Analytics w celu ograniczenia liczby zgdan i
ograniczenia przechowywania danych na witrynach o duzym ruchu.
e) Plik cookie instalowany przez Yadex Metrica — ten plik cookie jest uzywany do obliczenia
danych, takich jak: liczba odwiedzajacych, sesje, kampanie i do Sledzenia korzystania z witryny
w raporcie analityki witryny. Informacje przechowywane przez plik cookie sg anonimowe,
poniewaz plik cookie przypisuje losowo wygenerowany numer, aby zidentyfikowa¢ kazdg
wizyte.
NETGO uzywa plikdw cookie i innych technologii w celach statystycznych, aby obliczy¢ liczbe
odwiedzin uzytkownikdw na stronie oraz optymalnie dopasowaé zawarto$¢ witryny do
preferencji uzytkownikdw i utatwic korzystanie z witryny przez uzytkownikéw.
Witryna NETGO wykorzystuje pliki cookie sesji, ktdre sg usuwane natychmiast po opuszczeniu
witryny lub jej podstron przez uzytkownika, a takie pliki cookie trwate, ktére s3
przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika i ktére nie sg automatycznie usuwane
po zakonczeniu sesji. Pliki lokalnego przechowywania danych zazwyczaj nie sg automatycznie
usuwane i sg zapisywane w pamieci przegladarki uzytkownika.
Uzytkownik, ktéry nie chce, aby pliki cookie i pliki z innych technologii byty przechowywane w
pamieci przegladarki, powinien:
a) wyczysci¢ pamiec przegladarki,
b) wytgczy¢, w ustawieniach przegladarki, opcje zapisywania plikdw cookie i plikdw z innych
technologii lub okresli¢ czas, po ktdrym pliki cookie zostang automatycznie usuniete z pamieci
przegladarki. Catkowite zablokowanie zapisywania plikow cookie moze znaczgco utrudnic
korzystanie z niektdrych witryn internetowych.
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§ 6. Odstgpienie od Umowy
Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe z NETGO, moze od niej odstgpi¢ w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.
Odstgpienie od Umowy powoduje, iz uznaje sie jg za niezawarta.
Jezeli Uzytkownik ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed akceptacjg oferty przez
NETGO, oferta przestaje wigzac.
Termin na odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od daty wykonania Umowy lub, w innych
przypadkach, od daty jej zawarcia.
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu do NETGO.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 1 do
niniejszego Regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin odstgpienia, wystarczy przesta¢ oswiadczenie przed jego uptywem,
listownie na adres biura NETGO Iub drogg elektroniczng na  adres
support@vignetteexpress.com
NETGO potwierdza otrzymanie od Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy za
posrednictwem wiadomosci e-mail.
NETGO zwraca Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, nie ponoszac przy tym
zadnych kosztow. NETGO moze wstrzymac zwrot ptatnosci do momentu otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
NETGO zwraca ptatnos¢ korzystajgc z tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik,
chyba ze Uzytkownik wyraZznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami, w tym kosztami dostawy. NETGO moze wstrzymacé zwrot ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do momentu otrzymania z powrotem towaru lub do momentu
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.
Postanowienia Regulaminu dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli tresc tej
umowy wykazuje, ze nie ma ona charakteru zawodowego dla tej osoby, wynikajgcy w
szczegblnosci z przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Jezeli konsument korzysta z prawa odstgpienia od umowy po tym, jak zazgdat wykonania
ustugi, ktérej swiadczenie ma nastgpi¢ przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
zawartej na odlegto$¢, konsument zobowigzany jest do zaptacenia za swiadczenia wykonane
do momentu odstgpienia od umowy. Wysokos$¢ ptatnosci oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu wykonanych ustug, uwzgledniajac cene lub wynagrodzenie uzgodnione w umowie.
W przypadku odstgpienia od umowy dotyczgcej dostawy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Uzytkownik jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i udostepniania jej osobom trzecim.
W przypadku odstgpienia od umowy NETGO moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez uniemozliwienie
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dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta Uzytkownika w tym
zakresie.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do umow:

a) dotyczacych swiadczenia ustug, za ktore Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ cene, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i wczesniejszg zgodg Uzytkownika, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, ze po wykonaniu ustugi przez
NETGO utraci prawo do odstgpienia od umowy, a informacja ta zostata potwierdzona;

b) dotyczacych dostawy tresci cyfrowej nie zapisanej na nosniku materialnym, za ktérg
Uzytkownik jest zobowigzany zaptacic cene, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie ustugi
za wyrazng i wczesniejszg zgodg Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, ze po wykonaniu ustugi przez przedsiebiorce utraci prawo
do odstgpienia od umowy, a potwierdzono to, oraz przedsiebiorca dostarczyt Uzytkownikowi
potwierdzenie.

8§ 7. Faktury
Na zgdanie Uzytkownika NETGO wystawia fakture zwigzane z wykonaniem Umowy i wysyta jg
na adres e-mailowy wskazany przez Uzytkownika.
Uzytkownik oswiadcza, ze zgadza sie na wystawienie faktury elektronicznej przez NETGO
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U.
22017 r. poz. 1221, z pdin. zm.).
Na zadanie Uzytkownika NETGO przesyta mu fakture wystawiong przez wtasciwy urzad
upowazniony do wydawania wirtualnej winiety cyfrowe;j.

§ 8. Ubezpieczenie
Portal NETGO oferuje mozliwo$¢ zawarcia przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem, ktérym jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul.
Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000042793, kapitat zaktadowy 44 850 000,00 zt, NIP
5832758112, Regon 192566592.
Tres¢ umowy ubezpieczenia oraz jej warunki zostaty szczegdétowo opisane w dokumentacji
ubezpieczyciela dostepnej w Portalu NETGO. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem jest akceptacja Ogdlnych Warunkéow Ubezpieczenia oraz ewentualnie
innych dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela.
Cena ubezpieczenia wybranego przez Uzytkownika jest podana w Portalu NETGO po
dokonaniu przez Uzytkownika petnej jego konfiguracji. Na wysokos$¢ ceny ubezpieczenia
wptywa cena produktu, czas obowigzywania ubezpieczenia oraz rodzaj wybranego pakietu
ubezpieczenia.

§ 9. Zmiany w Regulaminie
NETGO ma prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
a) zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa wptywajgcych na tresc
Regulaminu,
b) wprowadzenia nowych Ustug dostepnych za posrednictwem Portalu NETGO,
c) ograniczenia zakresu, rodzaju lub sposobu korzystania Ustug lub innych funkcjonalnosci,



d) koniecznosci poprawy dziatania Portalu NETGO,

e) koniecznosci ochrony Portalu NETGO lub Uzytkownikéw przed naduzyciami.

NETGO informuje Uzytkownikédw o wprowadzonych zmianach, prezentujac informacje na
temat nich w Portalu NETGO, publikujgc zaktualizowany tekst Regulaminu i wysyltajac
wiadomosci o zmianach w Regulaminie na adresy e-mail Uzytkownikéw. Zmiany w
Regulaminie wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od daty opublikowania
informacji na ich temat na Portalu NETGO wraz z zaktualizowanym tekstem Regulaminu.
NETGO ma prawo do zmiany Regulaminu w krdtszym terminie niz okres 14 dniowy, jesli
potrzeba zmiany wynika z przyczyn prawnych lub pilnych i niezbednych przyczyn technicznych.
W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé NETGO, co bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy przez
Uzytkownika z NETGO z natychmiastowym skutkiem.

Postanowienia dotyczgce zmiany Regulaminu stosuje sie odpowiednio do zmian Cennika, z
zastrzezeniem, ze wynagrodzenie nalezne NETGO w chwili zawarcia Umowy pozostaje
niezmienione.

§ 10. Reklamacje
Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczace swiadczonych przez NETGO ustug zgodnie z
Umowg poprzez:
a) przestanie listownie na adres: NETGO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017, Katowice,
b) wystanie e-maila na adres - support@vignetteexpress.com
NETGO rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz na adres
e-mail lub adres pocztowy podany przez sktadajgcego reklamacje. NETGO zastrzega sobie
prawo do wystania prosby do osoby sktadajgcej reklamacje o wyjasnienie istotnych
okolicznosci dotyczacych reklamacji. W przypadku podmiotdw, ktdre nie s3 konsumentami,
termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje wynosi 30 dni.
Postanowienia dotyczgce reklamacji stosujg sie do reklamacji sktadanych przez uzytkownikéw
Portalu NETGO, w tym Uzytkownikdéw oraz podmiotéw, ktére zgtosity nieautoryzowane tresci
i sg przedmiotem decyzji dotyczgcych zablokowania lub zawieszenia tresci w Serwisie.

§ 11. Postanowienia koicowe
Portal NETGO wraz z jej elementami sktadowymi, w tym plikami graficznymi, multimedialnymi,
tekstowymi, kodem zrédtowym programow, podlegajg wytgcznym prawom NETGO. Bez zgody
NETGO zabrania sie kopiowania, reprodukcji lub uzywania komponentdéw strony internetowe;j
w sposdb niezgodny z jej celem lub przeznaczeniem.
Podczas korzystania z Portalu NETGO Uzytkownikom i gosciom zabrania sie korzystania z
oprogramowania, ktére moze szkodzi¢ lub potencjalnie zaszkodzi¢ NETGO lub Uzytkownikom,
lub naruszaé ich prawa, w szczegdlnosci zabrania sie korzystania z robakéw, programéw
szpiegujgcych, wirusow, itp.
Prawem wtasciwym dla stosunkéw wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie. Spory
wynikajgce z Umowy podlegajg jurysdykcji polskich sgdéw powszechnych. Wybér prawa
polskiego nie wyklucza ochrony przystugujacej Uzytkownikom na mocy obowigzujacych
przepiséw w kraju, gdzie Uzytkownik ma swoje miejsce zamieszkania.



Uzytkownicy bedacy konsumentami wnosi¢ o pozasgdowe rozstrzygniecie sporow z NETGO
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Katowicach.

Spory konsumenckie dotyczgce ustug swiadczonych online w ramach Unii Europejskiej moga
by¢ réwniez rozstrzygane za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w rozstrzyganiu sporu z NETGO, korzystajac
rowniez z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow Ilub
organizacji spotecznej, ktérej statutowe zadania obejmujg ochrone konsumentéw (w tym
Federacji Konsumentdow, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich - Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich). Niezbedne informacje na temat sposobu
rozstrzygania sporow mozna znalezé na stronie http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce

"Rozstrzyganie sporéw konsumenckich".
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z p6zn. zm.), ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204, z
pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025
z pdin. zm.) Stosowanie Regulaminu nie uchybia prawom konsumentéw w korzystaniu przez
nich z uprawnien wynikajgcych z wymienionych wyzej ustaw.
Zatacznikami do Regulaminu sg nastepujgce dokumenty:
a) Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy;
b) Zatacznik nr 2 — Cennik
c) Zatacznik nr 3 — Warunki S$wiadczenia ustug ptfatniczych okreslone przez
poszczegdlnych ustugodawcow
d) Zatacznik nr 4 — Link do regulaminu ustanowionego przez odpowiedni urzad
upowazniony do wydawania wirtualnej winiety cyfrowej, dotyczacy zasad wydawania
winiet.

Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

(formularz powinien by¢ wypetniony i odestany tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

(Adres Uzytkownika)

NETGO SP Z 0.0.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.uokik.gov.pl/

ul. Graniczna 29
40-017 Katowice
Polska

Data zawarcia UMOWY ........ccceceveeereevreerrenrenns

Oswiadczenie o odstgpieniu

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy zawartej z NETGO sp. z 0.0. dotyczacej
ustugi wsparcia Uzytkownikéw Swiadczonej przez NETGO w rejestracji przez Uzytkownikdéw
wirtualnej winiety.

(Podpis Uzytkownika (tylko
jesliformularz jest przestany w
wersji papierowej))

Zatacznik nr 2 — Cennik

CENY Dystrybutora

Czechy

- pojazd do 3,5t na 10 dni - 270 CZK

- pojazd do 3,5t na 30 dni - 430 CZK

- pojazd do 3,5t na 365 dni - 2300 CZK

- pojazd do 3,5t na 10 dni - 130 CZK (gaz ziemny, biometan)

- pojazd do 3,5t na 30 dni - 210 CZK (gaz ziemny, biometan)

- pojazd do 3,5t na 365 dni - 1 150 CZK (gaz ziemny, biometan)
Austria

- pojazd do 3,5t na 10 dni - 11,50 EUR

- pojazd do 3,5t na 2 miesigce - 29,80 EUR

- pojazd do 3,5t na 1 rok - 96,40 EUR

- motocykl na 10 dni - 4,60 EUR

- motocykl na 2 miesigce - 11,50 EUR

- motocykl na 1 rok - 38,50 EUR

- A13 Brenner 1 przejazd - 11,00 EUR

- A13 Brenner 2 przejazdy - 22,00 EUR

- A13 Brenner Karta wielokrotnego przejazdu wazna 1 rok - 66,00 EUR
- A10 Tauern Autobahn 1 przejazd - 13,50 EUR

- A10 Tauern Autobahn 2 przejazdy- 27,00 EUR

- A10 Tauern Autobahn Karta wielokrotnego przejazdu wazna 1 rok - 81,00 EUR
- §16 Arlberg Schnellstrasse 1 przejazd - 11,50 EUR



- S16 Arlberg Schnellstrasse 2 przejazdy- 23,00 EUR

- §16 Arlberg Schnellstrasse Karta wielokrotnego przejazdu wazna 1 rok - 69,00 EUR
- A11 Karawanken Autobahn kierunek Potudnie 1 przejazd - 8,20 EUR
- A9 Pyhrn Autobahn Gleinalm 1 przejazd - 11,50 EUR
- A9 Pyhrn Autobahn Gleinalm 2 przejazdy- 23,00 EUR
- A9 Pyhrn Autobahn Borsuck 1 przejazd - 11,50 EUR

- A9 Pyhrn Autobahn Borsuck 2 przejazdy- 23,00 EUR
- A9 Pyhrn Autobahn Borsuck i Gleinalm Karta wielokrotnego przejazdu wazna 1 rok - 71,50
EUR

Stowacja

- pojazd do 3,5t na 10 dni - 12,00 EUR

- pojazd do 3,5t na 30 dni - 17,00 EUR

- pojazd do 3,5t na 365 dni - 60,00 EUR

Szwajcaria

- pojazd do 3,5t na 1 rok - 40 CHF

- przyczepa dla pojazdu 3,5t na 1 rok - 40 CHF
Butgaria

- pojazd do 3,5t na 7 dni - 13,00 BGN

- pojazd do 3,5t na 1 miesigc - 27,00 BGN

- pojazd do 3,5t na 3 miesigce - 48,00 BGN

- pojazd do 3,5t na 365 dni - 87,00 BGN

Stowenia

- kat. 1 na 7 dni - 8,00 EUR

- kat. 1 na 6 miesiecy - 32,00 EUR

- kat. 1 na 1rok-58,70 EUR

- kat. 2A na 7 dni - 16,00 EUR

- kat. 2A na 1 miesigc - 32,00 EUR

- kat. 2A narok - 117,50 EUR

- kat. 2B na 7 dni - 32,00 EUR

- kat. 2B na 1 miesigc - 64,10 EUR

- kat. 2B na rok - 235,00 EUR

Prowizje

Czechy

- pojazd do 3,5t na 10 dni - 14,30 EUR

- pojazd do 3,5t na 30 dni - 12,80 EUR

- pojazd do 3,5t na 365 dni - 23,40 EUR

- pojazd do 3,5t na 10 dni - 6,50 EUR (gaz ziemny, biometan)
- pojazd do 3,5t na 30 dni - 5,30 EUR (gaz ziemny, biometan)
- pojazd do 3,5t na 365 dni - 5,40 EUR (gaz ziemny, biometan)

Austria
- pojazd do 3,5t na 10 dni - 11,30 EUR
- pojazd do 3,5t na 2 miesigce - 19,20 EUR



- pojazd do 3,5t na 1 rok - 32,60 EUR

- motocykl na 10 dni - 11,00 EUR

- motocykl na 2 miesigce - 28,00 EUR

- motocykl na 1 rok - 30,00 EUR

- A13 Brenner 1 przejazd - 5,00 EUR

- A13 Brenner 2 przejazdy - 10,00 EUR

- A13 Brenner Karta wielokrotnego przejazdu wazna 1 rok - 30,00 EUR
- A10 Tauern Autobahn 1 przejazd - 5,00 EUR

- A10 Tauern Autobahn 2 przejazdy- 10,00 EUR

- S16 Arlberg Schnellstrasse 1 przejazd - 5,00 EUR

- S16 Arlberg Schnellstrasse 2 przejazdy- 10,00 EUR

- §16 Arlberg Schnellstrasse Karta wielokrotnego przejazdu wazna 1 rok - 30,00 EUR
- A11 Karawanken Autobahn kierunek Potudnie 1 przejazd - 5,00 EUR
- A9 Pyhrn Autobahn Gleinalm 1 przejazd - 5,00 EUR

- A9 Pyhrn Autobahn Gleinalm 2 przejazdy- 10,00 EUR

- A9 Pyhrn Autobahn Borsuck 1 przejazd - 5,00 EUR

- A9 Pyhrn Autobahn Borsuck 2 przejazdy- 10,00 EUR

Stowacja

- pojazd do 3,5t na 10 dni - 10,00 EUR
- pojazd do 3,5t na 30 dni - 10,00 EUR
- pojazd do 3,5t na 365 dni - 25,00 EUR

Szwajcaria

- pojazd do 3,5t na 1 rok- 27 EUR

- przyczepa dla pojazdu 3,5t na 1 rok - 27 EUR
- moto - 27 EUR

Butgaria

- pojazd do 3,5t na 7 dni - 9,30 EUR

- pojazd do 3,5t na 1 miesigc - 10,20 EUR
- pojazd do 3,5t na 3 miesigce - 11,40 EUR
- pojazd do 3,5t na 365 dni - 16,50 EUR

Stowenia

- kat. 1 na7 dni-12,00 EUR

- kat. 1 na 6 miesiecy - 20,00 EUR
- kat. 1 na1rok-26,30 EUR

- kat. 2A na 7 dni- 11,00 EUR

- kat. 2A na 1 miesigc - 17,00 EUR
- kat. 2A narok - 17,50 EUR

- kat. 2B na 7 dni - 18,00 EUR

- kat. 2B na 1 miesigc - 20,90 EUR
- kat. 2B na rok - 40,00 EUR



Zatacznik nr 3 — Warunki swiadczenia ustug ptatniczych ustalone przez poszczegdinych
dostawcow ustug;

Regulacje ptatnosci sg dostepne pod adresem:

1. PayU -

https://www.payu.pl/sites/pl_payu/files/downloads/Single%20Transactions%20T&C_220518
eng.pdf?20190124103252

Klarna - https://www.klarna.com/uk/terms-and-conditions/

Ingenico - https://www.ingenico.com/legal/ifs

Paypal - https://www.paypal.com/au/webapps/mpp/ua/paypalhereterms-full

oW N

STRIPE - https://stripe.com/en-pl/privacy

Zatacznik nr 4 - Link do regulaminu ustanowionego przez odpowiedni urzad upowaziniony do
wydawania wirtualnej winiety cyfrowej, dotyczacy zasad wydawania winiet.

1. Czechy
https://edalnice.cz/wp-content/uploads/EN_Payment_conditions.pdf
2. Austria
https://shop.asfinag.at/en/info-pages/general-conditions-of-use/

3. Stowacja

https://eznamka.sk/pl/evignettes/legislation

4. Szwajcaria
https://www.admin.ch/gov/en/start/terms-and-conditions.html

5. Butgaria

https://www.bgtoll.bg/en/about-us/general-terms

6. Stowenia
https://evinjeta.dars.si/selfcare/api/document/download-general-terms-and-
conditions?language=en



